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1. Zékladni udaje o organizaci

V souladu s usnesenim ZK/8/435/2009 vydalo Zastupitelstvo Kralovehradeckého kraje s
ucinnosti od 1. 10. 2009 na zaklad¢ zakona €. 129/2000 Sb., o krajich (krajské zatfizeni), ve
znéni pozdéjsich predpist, zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich
rozpoctl, ve znéni pozdéjSich predpist, zfizovaci listinu prispévkové organizace pod ¢.j.
12605/SV/2009/Ta (dale jen ,,zfizovaci listina®). Domov diichodci Tmavy Dil se ve své
¢innosti fidi platnymi a u¢innymi Ustavnimi zédkony, zdkony a dal$imi obecné zdvaznymi
piedpisy, smeérnicemi Kralovehradeckého kraje, organizatnim fadem a smeérnicemi
organizace. Zakladni zasady poskytovani socialnich sluzeb v Domové dichodct Tmavy Dl
se fidi zakonem ¢. 108/2006 Sb., v platném znéni.

Organizacni fad je vydan na zékladé ¢l. 3 odst. 3 zfizovaci listiny. Organizani fad je vydan v
souladu se zfizovaci listinou a pfisluSnymi smérnicemi Kralovehradeckého kraje, kdy tyto
predpisy jsou organiza¢nimu fadu nadfazeny a jsou aplikovany piimo (pfima aplikace a
aplikacni pfednost). VSechny dals$i dokumenty vydané organizaci v oblasti stanovovani
vnitinich organiza¢nich vztahti jsou organizaénimu fadu podfizeny. V tomto smyslu je
organiza¢ni fad obecné platnym fidicim dokumentem a k jinym ustanovenim v dokumentech
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vydavany v souladu s organizacnim fadem.

1.1  Identifikac¢ni udaje

Néazev organizace: Domov diichodcit Tmavy Dl

Druh sluzby: Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem
Sidlo: Tmavy Dil 633, Rtyné v Podkrkonosi

IC organizace: 00194913

1.2 Rizeni organizace a vztah ke ziizovateli

Ztizovatel organizace: Kréalovéhradecky kraj, Pivovarské nam. 1245

500 03 Hradec Kralové

IC: 70889546, DIC: CZ 70889546
Podrobné¢ kontakty na jednotlivé useky jsou zvefejnény na webovych strankéch.
Webova stranka: www.ddtmavydul.cz

1.3 Poskytované socialni sluzby

Domov dichodciit Tmavy Dil v ramci poskytované socialni sluzby zajistuje podle § 36
zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jSich predpisi, zdravotni,
oSetfovatelskou a rehabilitacni péci prostfednictvim svych zaméstnanci, kteti maji odbornou
zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani bez odborného dohledu dle Zakona o
nelékarskych zdravotnickych povolanich (zdkon ¢. 96/2004 Sb.).


http://www.ddtmavydul.cz/

Organizace poskytuje dvé sluzby: Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem.
Domov pro seniory (dle § 49 zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Identifikéator:
Poskytovana od:
Forma sluzby:
Cilova skupina:

9593192

1.1.2012

Pobytova

Cilovou skupinou jsou mladsi seniofi (65—80 let) a star$i seniofi (nad
80 let), ktefi se ocitli v nepiiznivé socialni situaci z divodu véku nebo
zdravotniho stavu a vyzaduji pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domov diichodci Tmavy dial poskytuje pobytovou socidlni sluzbu
seniortiim, ktefi maji bydlisté v Kralovehradeckém kraji, piipadn¢ maji
prokazatelnou vazbu na Kralovehradecky kraj.

Domov se zvlastnim rezimem (dle § 50 zakona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Identifikéator:
Poskytovéna od:
Forma sluzby:
Cilova skupina:

7663376

1.1.2019

Pobytova

Sluzba je urcend osobam s chronickym duSevnim onemocnénim
(zejména osobam od 55 let véku a senioriim), které maji sniZzenou
sobéstacnost z divodu onemocnéni stafeckou, Alzheimerovou demenci
a ostatnimi typy demenci a vyzaduji pomoc druhé osoby.

Domov dichodci Tmavy dil poskytuje pobytovou socidlni sluzbu
seniortiim, ktefi maji bydlisté¢ v Kralovehradeckém kraji, piipadn¢ maji
prokazatelnou vazbu na Kralovehradecky kraj.

Neposkytujeme sluzbu:
Odmitnuti poskytnuti socialni sluzby se fidi zdkonnymi poZadavky pro odmitnuti zajemce.
Jedna se o ditvody uvedené v § 91 odstavec 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
V platném znéni, kdy poskytovatel:
neposkytuje socialni sluzbu, o kterou osoba zada — vymezeni okruhu osob v registru
poskytovatelt socialnich sluzeb,
nema dostate¢nou kapacitu k poskytovani socialni sluzby, o kterou osoba Zada,
zdravotni stav osoby, kterd zada o poskytnuti pobytové socialni sluzby, vylucuje
poskytnuti takové socialni sluzby; tyto zdravotni stavy stanovi provadéci pravni
predpis: vyhlaska MPSV €. 505/2006 Sb., § 36, odst. a), b), ¢) anebo
osobé, ktera zada o poskytnuti socialni sluzby, vypoveédél v dobé kratsi nez 6 mésich
pied touto zadosti o smlouvu o poskytnuti téze socidlni sluzby z divodu porusovani
povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy.



2.  Ohled za rokem 2020

V tomto roce socidlni sluzby celkové prosly jednou z nejtézSich zatézkavacich zkouSek
v historii zpusobené epidemii koronaviru. Tato situace se samoziejm¢ dotkla také naseho
zatizeni, které mnoho tydnd i mésict bylo uzaviené pro navstévy, bylo nutné pozménit rezim
poskytovani pomoci naSim klientim uzplisobenim se nutnému dodrZzovani proti-
pandemickych opattenich, které obsahovalo zejména vytvareni bezpe¢ného prostredi pro nase
uzivatele. V polovin€ bfezna roku 2020 nase zafizeni poprvé pocitilo dopady této pandemie,
kdy bylo nutné pifijmout pifisna rezimova
opatfeni obsahujici napiiklad noSeni rousek,
dodrZzovani odstupti i striktnich hygienickych
pravidel, a bohuzel také uzavieni zafizeni pro
navstévy, coz znamenalo dlouhé odlouceni
nasich seniorii od svych nejblizsich.

Jelikoz byla touto pandemii ovlivnéna vétSina
roku 2020, zapojila se naSe organizace do
pomoci ostatnim. V ramci akce ,,Rousky vSem*
jsme zfidili provizorni Sici centrum a se
zapojenim pracovnikl organizace uSili dostatek
rouSek pro nase klienty, zaméstnance, ale také
dal$im potfebnym v okoli, kam jsme sméfovali
distribuci.

| za této situace vSak zacCatkem mésice dubna roku 2020 doslo k pfipravé na rozsahlou
rekonstrukcei celého zafizeni prestéhovanim vSech uZzivateld z tehdejSiho 1. oddé€leni do budov
II. a III. odd¢leni, a k naslednému zbourdni ptiivodniho I. oddé€leni. Misto této je budovana
nova moderni 3. patrova budova, kterd je zaroven investici Kralovéhradeckého kraje
dosahujici c¢astky 135 mil. K¢ Demolice I
odd¢leni byla jiz 30. dubna 2020 témét u konce.
Rekonstrukce byla nutné zejména z toho diivodu,
ze byvalda budova nespliiovala zakladni
pozadavky standardi pro socidlni sluzby.
Do nové budovy je planovdno zakomponovat
nejmodernéjsi  inovativni prvky, jako je
napiiklad 100 % pokryti kolejnicovym zvedacim
systtmem a ziejmé navySeni kapacity
chybgjicich luzek sluzby Domova pro seniory i
Domova se zvlastnim reZimem
v Kralovéhradeckém kraji.




3. PInéni kol v oblasti hlavni ¢innosti organizace
1.1 Poslani a cile organizace

Poslanim nasi organizace je poskytovani pobytovych sluzeb osobam, které vzhledem k véku
a zdravotnimu stavu potiebuji pravidelnou pomoc a poskytnuti takové podpory, kterd zajisti
duastojny Zivot v bezpe¢ném prostiedi.

Cilem sluzby je feSeni nepiiznivé socialni situace uzivatele poskytovanim kvalitnich sluzeb
kvalifikovanym a vzdélanym persondlem, coz vede k udrzeni nebo zlepSeni kvality Zivota.
Snazime se také o podporu nekonfliktniho souziti mezi uzivateli a zajisténi jejich bezpecnosti.
Dalsimi principy, které jsou pti poskytovani pomoci ze strany nasi organizace zachovavany,
jsou dodrzovani prav uzivatel, zachovéani distojnosti, respektovani soukromi, moznost
individualni volby dle potieby uZzivatele a podpora kontaktu s rodinou.

Sluzba byla v roce 2020 poskytovana ve dvou ubytovacich objektech — po dobu rekonstrukce,
se zachovanou kapacitou 100 liZek. Uzivatelim nase organizace nabizi ubytovani v 11
jednoltzkovych, 37 dvoulizkovych a po dobu rekonstrukce také ve 3 viceliizkovych pokojich.
Na jednotliva oddéleni jsou uzivatelé piijimani vzdy na zékladé kladného pfijeti nabidky.
Nabidku uzivatel dostava na zaklad¢ provedeného socialniho Setieni, dle pohlavi, zdravotniho
stavu, mobility a miry potfeby oSetiovatelské péCe. VSechny prostory organizace vcetné
pohybu po jednotlivych oddélenich a piistupy do venkovniho prostiedi arealu jsou
bezbariérové. V obou hlavnich budovéch je k dispozici prostorny vytah upraveny i pro osoby
se zrakovym postiZzenim.

V rozsahu poskytovanych sluzeb se fidime dle §3 a §15 vyhlasky 505/2006 Sb., v platném
znéni. Konkrétni poskytovani pomoci v jednotlivych ¢innostech se fidi individualnim planem,
ktery je pravidelné evaluovan.

1.2 Skladba pokojt

Pocet jednolizkovy pokoju: 11
Pocet dvoultzkovy pokoji: 37
Pocet tii a vicelizkovych pokoji: 3

1.3 Cenik tihrady za ubytovani a stravu v roce 2020

Pokoj Ubytovani Strava Uhrada | Uhrada
denné mésiéné

Cena potravin | Rezie | Strava celkem
1lazkovy | 210 K¢ 100 K¢ 70 K¢ | 170 K& 380 K¢ | 11 400 K¢
2lazkovy | 210 K¢ 100 K¢ 70 Ké | 170 K¢& 380 K¢ | 11 400 K¢
3 avice 100 K¢ 70 K¢ | 170 K¢
luzkovy | *168 K¢ *338 K¢ | *10 140 K¢

* castka je, z divodu rekonstrukce, snizena o 20 % a platna do 31. 7. 2021.



1.4 Skladba uzivateli k 31. 12. 2020

K31. 12. 2020 m¢la nase organizace celkem 94 uzivatelti, kdy bylo nutné¢ vzhledem
k souvislostem s pandemii koronaviru uchovat 2 izolacni lizka pro ptipad potieby.

Xffgg?e:)ésma foéet uzivatela 3% 1% = 2765 let
66—75 let 24 33% 26% 66—75 let
76-85 let 35 37% 76-85 let
86-95 let 31

nad 96 let 3 86-95 let

Primérnym vékem k 31. 12. 2020 u nasich uzivatel bylo 82 let (za sluzbu Domov pro
seniory i Domov se zvlastnim rezimem dohromady).

31% 5
Pohlavi Pocet klientt . = Muz
Muz 29 Zena
Zena 65 69%

Dle ptispévku na péci se skladba klientt k 31. 12. 2020 také proménila, vyrazné se zmensil
pocet uzivatell s I. a II. stupném piispévku na péci a doslo k vyraznému navySeni uZivateld
odpovidajicim rozsahem nutné poskytované pomoci Ill. a IV. st. dle vymezeni schopnosti
zvladat zakladni Zivotni potieby dle Prilohy ¢. 1 k vyhlasce ¢. 505/2006 Sb., v platném
znéni. Jedna se o sledovani narocnosti péce o klienty dle stupiiii zavislosti na péci.

Stupen zavislosti

Pocet klientu

V.

34

41

16

2

Bez piispévku

1

1% [2% 17% = Bez PnP
l. st.
S 1l. st.
e 1I. st.
V. st.

1.5 Nastupy, ukonéené pobyty a prijaté Zadosti k 31. 12. 2020

Sluzba Domov pro seniory s kapacitou 84 lazek:

Pocet ptijatych uzivateli: 45
Ukoncené pobyty: 49
Pocet piijatych zadosti v roce: 80

Sluzba Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 16 lizek:

Pocet prijatych uzivatel: 13
Ukoncené pobyty: 12
Pocet ptijatych zadosti v roce: 31



1.6 Dalsi informace z ¢innosti socialniho useku zarizeni

V roce 2020 byl stav zadatell pritbézné¢ aktualizovan, neuspokojenych Zadosti 0
poskytovani socidlni sluzby i pres tuto skutec¢nost evidujeme k 31.12.2020 celkem pro obé
sluzby 135. Provadéni socidlniho Setfeni — tedy posouzeni nepiiznivé socialni situace

V pfirozeném prostiedi nebo v prostiedi, kde se momentaln¢ zadatel nachazi osobni
navstévou socialniho a zdravotniho pracovnika naseho zatizeni — bylo vzniklou situaci také
velmi limitované.

Pocet odmitnutych zadosti za rok 2020 byl 4 Zadosti — vSechny tyto odmitnuté Zadosti
byly Zadostmi o poskytovani socialni sluzby Domova pro seniory. V roce 2020 nebylo u
organizace podano odvolani proti odmitnuti Zadosti.

Pohyby evidovanych zadosti v roce 2020

= Na vlastni Zadost
= Nastup do jiného zafizeni
Umrti

= Uzaviena - ndstup

33%

V roce 2020 bylo vytazeno na vlastni Zddost dohromady 9 % Zadosti, tj. 15 Zadosti, Zadosti
byly také vytazovany z diivodu nastupu do jiného zatizeni, které zajistilo potiebu
poskytovani pravidelné pomoci a neptiznivou socialni situaci — téchto zadosti bylo vyfazeno
22 %, tzn. 35 zadosti. Vzdy vSak po potvrzeni zadatelem. 33 % evidovanych zadosti bylo
vytazeno z divodu umrti, jednalo se celkem o 52 zadosti.

U pohybu evidovanych zadosti pracujeme také s zadostmi, které byly uzaviené z dtivodu
nastupu do naSeho zafizeni. Téchto zadosti bylo v roce 2020 33 %, tedy 58 za obé& sluzby
Domov pro seniory i Domov se zvlaStnim rezimem.



1.7 Aktivizaéni ¢innost a konané akce

Uzivatelé Domova dichodcti Tmavy Dl si mohou vybrat z Siroké nabidky volno¢asovych
aktivit. Pod vedenim pracovnikt socialnich sluzeb (dale jen PSS) pro aktivizaci se mohou
zapojit do spolecenského zivota, poznat nové pratele, naucit se novym dovednostem, upevnit
schopnosti, za¢astnit se terapeutickych ¢innosti ¢i smysluplné vyplnit sviij volny ¢as. Veskeré
aktivizacni Cinnosti jsou uzivatelim pfistupné na zakladé¢ smluvenych ukonl a rozsahu
stanoveném v individudlnim planu. O skupinovych aktiviza¢nich cCinnostech a jejich
uskutecnéni se mohou uzivatelé dozvédet napiiklad z nastének na kazdém patie oddé€leni, kde
je pravideln¢ umist'ovan rozpis planovanych skupinovych aktivit ¢i akci na dalsi tyden. Je
mozné také uzivatele informovat pfimo ze strany pracovnik pro aktivizaci, ktefi také zajist'uji
doprovod uzivatelll na tyto akce. Nasim cilem pii poskytovani aktivizacnich ¢innosti je udrzet
nase klienty v duSevni a fyzické pohod¢ na zaklad¢ jejich individudlnich potifeb a piani.
Pracovnik pro aktivizaci také pravideln¢ tvoii ro¢ni kroniku se zdznamy o téchto akcich, ktera
je dostupnd v kanceléii koordinétora aktiviza¢nich pracovnikd.

Mezi nejéastéji nabizené volnocasové aktivity v naSem zafizeni patii: rukodélné ¢innosti,
promitani filml v nasi spolecenské mistnosti k tomu uzptsobené, zpivani pisni, vychdzky po
aredlu zatizeni s nabidnutim doprovodu, duchovni péce s faratem, deskové spolecenské hry,
Cetba na pokraCovani (a to jak individualng, tak skupinove), sportovni aktivity (Sipky, ruské
kuzelky, kroket, pétanque, cvi¢eni, mi¢ové hry), procviCovani paméti — rozhovory s prvky
reminiscence, kiizovky, spolecenské hry, peCeni a vateni dle ptani klientd ¢i canisterapie.
Nejcasteji navstévované kulturné-spolecenské akce V zafizeni 1 mimo négj jsou: kavarnicky,
sportovni hry (soutézeni seniorti v ramci dalSich organizaci a domovt pro seniory v kraji),
vylety po okoli, tane¢ni zabavy s Zivou hudbou, koncerty a vystoupeni pofadané v zafizeni,
vystoupeni déti z okolnich Skol nebo Den otevienych dvefi.

Vesker¢ aktivizacni Cinnosti byly samoziejmeé
vroce 2020 ovlivnény vzniklou situaci a
pfisnymi proti-epidemickymi opatfenimi, 1
ptes to bylo mozné nekteré akce za dodrzeni
téchto  podminek  uskuteCnit.  Jednou
z takovych akci byl napiiklad projekt naseho
zafizeni snazvem ,,Pohadkova babicka a
pohadkovy dédecek”, ktery spociva ve
sblizovani generaci seniort a malych déti
v détskych domovech prostfednictvim c¢teni
pohadek. Vroce 2020 nasi uzivatelé za
doprovodu pracovnikit pfed vypuknutim

pandemie mohli navstivit Détsky domov

v Sedlonové. Pravideln¢ se na zacatku roku také uskuteciovala canisterapie, ktera ma v naSem
zafizeni velkou oblibu u uzivatelli. Mezi akce, které se uskutecnily v nasi organizaci, patii
napiiklad kavarnicka, jako takové piijemné posezeni uzivatell za dobrého obcerstveni, ¢i
pravidelné aktivizacni ¢innosti napiiklad v rdmci upeviiovani motorickych schopnosti.
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Za doprovodu aktiviza¢nich pracovnic nasi
uzivatelé navstévuji naptiklad kavarny v okoli
nebo rlizna zajimava mista, jako naptiklad
koncerty, akce pro seniory nebo Lu¢ni boudu

v Krkonosich. V ¢ervnu roku 2020 byla
slavnostné oteviena nové vybudovana letni
zahrada v zadni ¢asti arealu, kterou uzivatelé za
pfiznivého pocasi hojn€ navstévuji. V roce 2020
Domov dichodcti Tmavy Dil také oslavil 50 let
vyro¢i od svého vzniku, oslava se konala
tentokrat bez hostli pouze s uzivateli a
zaméstnanci. Béhem roku pravidelné probihaji
aktivizacni ¢innosti pro upevnéni ¢i obnoveni
schopnosti naSich uzivateld.

Nové se Domovu dichodcti Tmavy DUl podatilo uspofadat raritni akci s ndzvem ,,Tmavacky

Ctytboj®, kterd se konala ve Sportovnim arealu

v Havlovicich a méla za cil upevnit vztahy
mezi zaméstnanci Z okolnich Domovii pro
seniory v ramci pievazné sportovnich her.
Soucasti aktivizacnich ¢innosti v nasem
zafizeni je také tvorba sezonnich dekoraci,
kterych se uzivatelé radi zicastiuji a které

probihaji v pravidelnych intervalech po dobu
celého roku. Také aktivizacni ¢innost v nasem
zatizeni zajist'uje oslavu tradi¢nich svatku a
vyznamnych dni v roce a setkani uzivatelt pti
téchto pfileZitostech, jako jsou napiiklad MDZ,

Velikonoce, Mikulas nebo Vanoce. Nase

zatizeni se v roce 2020 jiz potieti zapojilo také

do projektu ,,JeziSkova vnoucata®, ktery je
ptéani seniorim po celé Ceské republice.

projektem Ceského rozhlasu plnicim vano¢ni

Mezi individualni ¢innosti zajiSované Domovem dichodci Tmavy Dil patri:

Pomoc pfi individudlnim vytizovani soukromych
zalezitosti uzivatele v ramci moznosti zafizeni,
doprovod uzivateli na nakup do okolnich mést
(individudlni nakup), doprovod imobilnich
klientd do zahrady a pti prochazkach po okoli,
zprostiedkovani  kontaktu se spolecenskym
prostiedim, mezi coz se v roce 2020 také hojné
fadilo zprostiedkovani spojeni s rodinou kvili
zékazu navstév skrze videohovory, pomoc
S psanim dopisti ¢i pomoc se zprostiedkovanim
telefonatu.
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Seznam vSech akci konanych v naSem zarizeni

Datum Akce Datum Akce
6.1.2020 Navstéva Trutnovského 12.7.2020 | Canisterapie
pivovaru — projekt Jeziskova
vnoucata
15.1.2020 Kavarna — posezeni 22.7.2020 | Navstéva cukrarny Rtyné
S obcCerstvenim v Podkrkonosi
17.1.2020 Navstéva byvalého uzivatele 25.7.2020 | Canisterapie
mimo domov
23.1.2020 Ptfednaska pro uzivatele a 29.7.2020 | Opékani vuiti pod
zaméstnance Ing. Ale§ Cabicar altdnem s uzivateli
25.1.2020 Néavstéva Détského domova 30.7.2020 | Néavstéva cukrarny Rtyné
Sedloiiov v Podkrkonosi
11.2.2020 Navstéva cukramny v Upici 5.8.2020 Névstéva Lucni boudy
13.2.2020 Canisterapie 8.8.2020 Canisterapie
21.2.2020 Maskarni Bal Dvur Kralové 12.8.2020 | Canisterapie
nad Labem
25.2.2020 Charitativni koncert Koletovy 25.8.2020 | Posezeni a opékani v letni
hornické hudba Trutnov UFFO zahrad¢ pro uzivatele a
jejich rodiny
27.2.2020 Kavarna, canisterapie 27.8.2020 | Canisterapie
5.3.2020 Posezeni v Malém kulturnim 10.9.2020 | Posezeni pfi ptilezitosti
sale MAKUS Rtyné vyro¢i 50 let DDTD bez
v Podkrkonosi, MDZ hostd
8.3.2020 Oslava MDZ 16.9.2020 | Kavérna
19.3.2020 Kavérna s zivou hudbou 30.11.2020 | Posezeni u rozsvéceného
vanocniho stromku
11.6.2020 Canisterapie 3.12.2020 | Mikulas, Certi a and¢l —
rozdavani balicku pro
klienty a zdbava
18.6.2020 Slavnostni otevieni letni 6.12.2020 | Navstéva skautd Rtyné v
zahrady Podkrkonosi
24.2.2020 Vystoupeni divadelniki 8.12.2020 | Peceni cukrovi
,,Pohadka mladi“ v ramci 19.12.2020 | Vanocni koledy ZUS
projektu JeziSkova vnoucata Rtyné v Podkrkonosi
25.2.2020 Canisterapie 22.12.2020 | Promitani vano¢niho

vystoupeni déti z okolnich
Skol
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1.8 ZvySovani kvality poskytovanych sluzeb

S rozvojem sluzby v zatizeni souvisi neustalé vylepSovani a uzptisobovani individualniho
planu pro potieby uzivatelll i poskytovani socialnich sluzeb. Za pomoci metodickych
poradctt IMOSH socialni pracovnici ve spolupraci s vedouci péce o seniory, vrchni sestrou i
pracovniky pfimé péce nastavuji systém individualniho planovani tak, aby zde byla
zaznamenavana kompletni poskytovana péce v ramci garantovanych tkont a kapacit
zatizeni. Nejvétsi diraz je zde kladen na individualni nastaveni cilt spoluprace, na pfani
klientli a moznosti personalniho obsazeni.

Pro rozvoj z hlediska popisu sluzby a poskytovanych sluzeb byla zpracovana Garantovana
nabidka sluzeb, ktera slouzi k ucelenému rozhledu o zakladnich informaci o organizaci,
cilové skupiné, dostupnosti sluzby a soucasné také o rozsahu poskytovanych sluzeb,
rozdéleném na jednotlivé ukony péce. Zpracovanim tohoto dokumentu byla ucelené
seskupena poskytovana péce s informacemi, které jsou zasadni pro zajemce i zadatele o
sluzbu. Dokument slouzi jednak pro zadatele, ale také pro socialni pracovniky, pracovniky
primé péce/aktivizace/kuchyné/provozu, kteti si timto sjednotili poskytované tikony a
rozsah, ve kterém tyto ukony garantujeme. Garantovana nabidka sluzeb se osvédcila i pti
vyjednavani sluzby, prvnim kontaktu ¢i socidlnim Setieni, kdy socidlni pracovnici podéavaji
socialni poradenstvi, které vSak vzdy zadatel/zdjemce o sluzbu nemusi pIn¢ vstiebat,
informaci je mnoho, a proto je velmi pfinosné, kdyz je pro tyto osoby dokument k dispozici
a kdykoli se mohou zpétné podivat na informace tykajici se poskytovanych sluzeb a
Domova dichodcti Tmavy Dul.

Pti prezentaci a informovanosti vetejnosti o Domovu diichodctt Tmavy Dil velkou mérou
ptispéla také aktualizace webovych stranek, které jsou nyni prehlednéjsi a pro vefejnost
dostupnéjsi. Také se organizace aktivné pfipojuje na socialni sité (Facebook, Instagram), kde
jsou pravidelné€ zvetejiiovany fotografie ¢i aktudlni informace o déni v zafizeni. Pfipojeni na
socidlni sit¢ pomohlo pfibuznym nasich uZivatell, znamym ¢i z4jemciim, ale také mladym

~ N

lidem o roz§ifeni povédomi o naSem zatizeni a aktivitach u nas konanych.

V ramci rozvoje poskytované sluzby v Domové dichodct Tmavy Dul byla k 1. 1. 2019
roz§ifena oblast pomoci o dalsi sluzbu Domov se zvlaStnim reZimem dle zak. ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Sluzbu poskytujeme neptetrzZité a snazime se o jeji neustale
vylepSovani. Tato sluzba je odliSna od klasické sluzby Domov pro seniory jednak cilovou
skupinou, ale také bezpecnym prostiedim, kterd je v této sluzbé¢ zajisténa odpovidajicim
poctem pracovnikll a vyhovujicim prostfedim — sluzba Domova se zvlas$tnim rezimem

Vv zafizeni vybudovana na uzavieném oddéleni, kde jsou poschodi uzaviena prosklenymi
dvefmi, stejnym zplisobem je zajistén i vytah na oddéleni, s jejichz obsluhou poméaha
uzivatelim pracovnik tohoto oddéleni. Kromé odborného proskoleni pracovnikti pracujicich
Vv piimé péci tohoto oddéleni bylo bezpeci uzivatell zajisténo také dalSimi prvky zvlastniho
rezimu, kterymi je uzptsobeni chodeb k bezpe¢nému pohybu pomoci madel, piktogramt pro
lepsi ptehlednost prostor, zajisténi bezpecné manipulaci s predméty kazdodenni potieby
(ptibory, kuchynka, koupelna apod.), vse vSak v ramci zachovani prav a svobod uzivateld.
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2. PlInéni tkolil v personalni oblasti

V roce 2020 byl eviden¢ni pomét zaméstnancii k 31.12.2020 celkem 70 pracovnik.

V prubéhu roku 2020 ptibylo do hlavniho pracovniho poméru v nasi organizaci 10 novych
zaméstnancl. 8 zaméstnanct bylo pfijato na pozici Pracovnik v socidlnich sluzbach, 1
pracovnik byl pfijat na pozici udrzbaf a 1 pracovnice na pozici uklizecky. Pracovni pomér
Vv nasi organizaci ukonc¢ilo v roce 2020 celkem 5 pracovniki. Nejcastéjsich zptisobem
ukonceni pracovniho poméru byl § 49 ZP, tj., vypovéd dohodou. Procento nemocnosti bylo
v roce 2020 5 %. Z tohoto ditvodu bylo zapotiebi piijmout zaméstnance na dohody o
provedeni prace a dohody o pracovni ¢innosti.

Rok 2020 Hodiny nemoci Procento nemocnosti %
Celkem hodin nemoci 6397
Procento nemocnosti 4,75 %

Na zékladé Usneseni Rady Kralovéhradeckého kraje ze dne 17.2.2020 nam byl stanoven
limit mzdovych prostfedki na rok 2020 ve vysi 27 083 tis. K¢. Tento limit ndm byl navySen
na zaklad¢é Usneseni Rady Kralovéhradeckého kraje ze dne 24.8.2020 na 29 928 tis. K¢&.

V prosinci roku 2020 ndm byl limit mzdovych prosttedki navySen na zakladé Usneseni
Rady Kralovéhradeckého kraje ze dne 7.12.2020 na 31 843 tis. K¢.

Tarifni platy 17448
Nahrady platt 3534
Priplatky za vedeni 391
Zvlastni ptiplatky 1189
Osobni ptiplatky 2449
odmeény 3641
Ptiplatky za no¢ni praci 505
Priplatky za SO+NE 1799
Ptiplatky za prescas 261
Naklady na OON 626
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2.1 Udaje o struktui‘e po¢tech zaméstnanci

Ve sledovaném obdobi byl evidencni pocet zaméstnanct k 31.12.2020 70 zaméstnanctl.
Nejvetsi ¢ast zaméstnancti se zabyva primou péci, kdy se jedné predevsim o pracovniky

Vv socialnich sluzbach, v§eobecné sestry, fyzioterapeuta a socidlni pracovniky. Velkou ¢ast
zameéstnanct také tvofi zaméstnanci manudlniho charakteru — kuchati, uklizecky,
zaméstnanci pradelny, udrzbafi a dale administrativni pracovnici.

Reditel organizace 1

Pracovnik v socidlnich sluzbach 32

VSeobecna sestra 10

Fyzioterapeut 1

Socialni pracovnik 3

Uéetni 4

Kuchati 6

Pracovnici uklidu 6

Pradelna 3

Udrzbati 4

Vékova struktura zaméstnanci k 31.12.2020
Muzi |7eny |Celkem |MuZi % |Zeny % |Celkem %

do 24 let 0 3 3 0 4,29 4,29
25-30 let 1 4 5 1,43 5,71 7,14
31-40 let 2 7 9 2,86 9,99 12,85
41-50 let 2 30 32 2,86 42,86 45,72
51-60 let 2 19 21 2,86 27,14 30
nad 61 let 0 0 0 0 0 0
Celkem 7 63 70 10,01 89,99 100
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A
T

Muzi zeny Celkem

2.2 Vzdélavani zaméstnancu

VSichni zaméstnanci si své znalosti pravidelné dopliuji at’ uz piimo na naSem pracovisti, ale
1 mimo naSe zafizeni (studium VS, certifikované kurzy, konference, Skolent).

V ramci zvySovani kvality poskytovanych socidlnich sluzeb dbame na prohlubovani znalosti
a dovednosti naSich zaméstnancli prostiednictvim dal§iho vzdélavani. Vzdélavani na
oSetfovatelském a zdravotnim tseku bylo v roce 2020 zaméfeno na prohlubovéni znalosti,
ziskavani novych poznatkil zejména v oblasti socialni, oSetrovatelské a zdravotni péce, osobni

rozvoj jednotlivych pracovniki oSetfovatelského a zdravotniho Giseku.

Ptiklady Skoleni:

1. Vyziva seniort v podminkach socidlnich sluzeb (8 hodin)

AR A

Individualni planovani — nastroj pro feseni nepfiznivé socialni situace klienta (8 hodin)
Socialné-pravni minimum (8 hodin)

Uhradova vyhlagka 2021

Pribéh a hodnoceni zavedené osetfovatelské péce v programu CYGNUS 2

-15-



3.  Hospodareni organizace

Uket — poloZka Cislo | Rok2020 | Rok2019 | Rozdil
672 -V. vybran)t'fﬁ:nrsl}ist. vladn. inst. z 33242687 | 25706 067! 7536 620
602 - Vynosy z prodeje sluzeb 30059901 (27042236 3017665
603 - Vynosy z pronajmu 0 0 0
662 — Uroky 0 0 0
649 - Ostatni vynosy z ¢innosti 1268 373 163 110| 1105 263
669 - Ostatni finan¢ni vynosy 0 3083 -3083
648 - Cerpani fondi 4 035 751712 =147 677
Vynosy celkem 2020 64 574 996 | 53 666 208 | 10 908 788

3.1 Naklady

Uket — polozka Rok 2020 | Rok 2019 Rozdil
501 - Spotreba materidlu 7440801 6259800| 1181001
502 - Spotieba energie 3326131 3117388 208 743
511 - Opravy a udrZovani 1496 307| 2613635 -1117328
512 - Cestovné 3740 18 573 -14 833
513 - Naklady na reprezentace 4998 3232 1766
518 - Sluzby ostatni 2774983 2580958 194 025
521 - Mzdové naklady 32229013| 26163790 6065223
524 - Zakonné socialni pojisténi 10652192 8763589 1888603
525 - Jiné socialni pojiSténi 122 605 106 488 16 117
527 -Zakonné socialni naklady 2532690 1203706| 1328984
531 — Daii silni¢ni 4 220 0 4 220
538 - Dané a poplatky 3000 4500 -1 500
542 - Jiné pokuty a penale 800 3000 -2 200
549 - Ostatni naklady z ¢innosti 0 1193 -1193
551 - Odpisy dlouhodobého majetku 1097 708 971113 126 595
557 — Nakl. z vyirazenych pohledavek 0 7812 -7 812
558 - NéKl. z drob. dlouh. majetku 2809412 1839019 970 393
591 - Dani z pfijmi 0 0 0
Naklady celkem 64 498 600 | 53 657 796 10 840 804
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3.2 Stavy na bankovnich uétech k 31.12.2020

. o5 Mg rx p , . Zustatek
Nazev uctu Cislo uctu Cislo vypisu (K&

241 0010 Bézny ucet 23932601/0100 245 4211 766,11

243 0010 Bézny ucet FKSP 107-23932601/0100 18 2651,48

245 0040 Jiné BU — pozustalost 35-23932601/0100 50 726 422,50

994 0320 Jiné BU — penize klientii 10006-23932601/0100 120 2 955 417,70

994 0320 Pokladna — penize klienti 251 427,00

261 0100 Pokladna 116 879,00

3.3 Podrozvahova evidence
A 5 Zustatek
1. Obsah podrozvahového uctu (K&)
2. 901 00XX Jiny DDNM v hodnoté¢ od

500 K¢ do 7000,- K& 6642,90

3. 902 00XX Jiny DDHM v hodnoté od 500 K¢& do 2999,99 K¢ 2 062 910,99

4. 915 0XXX Ostatni kratkodobé podminéné pohledavky z 0

transferti
993 0340 Ostatni kratkodoba podminéna pasiva — cennosti klientd v 39
pozistalosti

993 0350 Ostatni kratkodoba podminéna pasiva — bonusy 0

994 0310 Ostatni dlouhodoba p.odrrtmena pasiva — vkladni knizky 73 490,50
klientl

994 0320 Ostatni dlouhodoba podr;nnena pasiva — penize klientti na 3 206 844.70
kartach

994 0330 Ostatni dlouh. podmin. pasiva — cennosti klienti svéfené do 0
uschovy

NaSe organizace vede na podrozvahové evidenci vkladni knizky, penéZzni hotovost klientt,
cennosti klientll v pozistalosti, uschované predméty klientl a jiny drobny dlouhodoby hmotny
majetek v ocenéni od 1 000 K¢ do 3000 K¢&. Penézni karty klientll jsou vedeny ¢aste¢né na
uctu u KB 10006-23932601 a castecné v hotovosti v klientské pokladné. Majetek klientt
prevedeny do poziistalosti a uschované predmeéty jsou ocenény ve vysi 1 K¢ za predmét. Jiny
DDHM se eviduje v programu FaMa+ a je rozdélen dle druhu jednotlivého majetku a jeho
umisténi.

V roce 2020 obdrZela organizace od zfizovatele ptispévek na provoz 10 419 tis. K¢ a ucelove
urceny piispévek z MPSV na poskytovani socialnich sluzeb ve vysi 16 193 tis. K&. Prispévek
Z MPSV byl pouzit v plné vysi na pokryti ¢asti osobnich nakladi (mzdové naklady a zdkonné
socialni pojisténi) nezdravotnickych zaméstnanci organizace. Pfispévek na provoz od
ziizovatele byl pouzit na uhradu ostatnich provoznich nakladt organizace. V roce 2020
organizace dosahla kladného hospodaiského vysledku ve vysi 76,39 tis. K¢ Organizace
navrhuje jeho ptfevedeni do rezervniho fondu v plné vysi.
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3.4 Priehled majetku organizace v roce 2020

< Popis z uctového el g
Cislo e Vr.najetkl’J v + prirtstek
pofizovaci cené
udtu k1. 1.2020 |k31.12.2020| -ubytek
18 Drobny dlouhodoby | 141 764 94| 163 102,54 | -28 661,70
nehmotny majetek
21 Stavby 44 617 845,25 | 44 937 745,25 319 900,00
Samostatné hmot. )
22 mov. véci avsorubory 14 486 240,40 13 493 376,25 992 864,15
HM véci
28 Drobny dlouhodoby | 4 ¢ 513 747 75 | 16 928 810,17 | 615 062,45
hmotny majetek
31 Pozemky 1287 492,00| 1287 492,00 0,00
42 Nedokon¢eny DHM 0,00 40 885,00 40 885,00
Jiny drobny
901 dlouhodoby 8 238,89 664290 -1595,99
nehmotny majetek
Jiny drobny
902 dlouhodoby hmotny 1878391,46| 2062 910,99|184 519,53
majetek
3.5 Prehled pohledavek k 31.12.2020
., Popis z uctového p -
Cislo rozvrhu Stav pohledavek (K<)
udtu k1.1.2020 |k31.12.2020
311 Odbératelé 459 800,10 630 576,62
Kratkodobé
314 poskytnuté zalohy 112 956,00 0,00
335 Pohlediviy za 0,00 0,00
zamestnanci
Pohledavky za
vybranymi
346 ustfednimi vladn. 0,00 0,00
institucemi
377 Ostatni kratkodobé 101630,20| 1143820
pohledavky
381 Naklady pfistich 2387207| 5434583
obdobi
388 Dohadné ucty 0,00 0,00
aktivni
Soucet 698 258,37 696 360,65
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3.6 Prehled zavazku k 31.12.2020

Popis z uctového

Stav zavazku

ol rozvrhu (K<)
udtu k1.1.2020 |k 31.12.2020
321 Dodavatelé 1 844 808,34 632 015,94
331 Zaméstnanci 1886 369,00| 2 293 669,00
336 Socialni zabezpeceni 787 678,00 955 433,00
337 Zdravotni pojisténi 339 752,00 411 878,00
338 Dutchodové spofeni 0,00 0,00
Ostatni dan¢,
342 poplatky a jind 338791,0| 446 332,00
obdobna penézita
plnéni
378 Ostatni kratkodobé 235001,85| 762 578,50
zavazky
Vydaje ptistich
383 obdobi 0,00 0,00
389 Dohadné ucty 0,00 0,00
pasivni
Soucet 5432 400,19 5501 906,44
3.7 Prehled fondu
Fond: Fond odmén FKSP Fond investic FO”S/:}Z' z Fond rez. ost.
Stav k 1. 1. 2020 0,00 38 700,56 13 455,93 251 864,54 4 617,56
Rozdéleni HV z roku 2020 X X X 8412,32 X
Tvorba celkem X 624 340,74 1097 708,30 43 412,32 35 000,00
- povinna X 624 340,74 X X X
- dotace X X X X X
- Z odpist X X 1097 708,30 X X
- ostatni X X X X X
Cerpani celkem X 619 040,00 98190000 | 403561 | 403561
Stav k 31. 12. 2020 0,00 44 001,30 129 264,23 299 653,57 35 581,95
Navrh na rozdéleni HV X X X 76 396,51 X
Stav po rozdéleni HV 0,00 44 001,30 129 264,23 376 050,08 35 581,95

Fond odmén

Stav fondu odmén byl za rok 2019 vycerpan.

FKSP

Vyse tvorby FKSP odpovida 2 % z ro¢niho objemu

mzdovych prostredki.

-19 -

Fond investic

V roce 2020 naSe organizace pouzila fond investic
na rekonstrukci hospodarské budovy, dle smlouvy
o dilo ¢. IN/1/2020.

Fond

rezervni

tvoi‘eny

e

zlepSeného

hospodaiského vysledku

V roce 2020 nam vznikl z hospodaiského vysledku
zisk, ktery jsme ptevedli do rezervniho fondu. Jedna
se o ¢astku 76,39 tis. K¢.




4.

Autoprovoz

Zacatkem roku 2020 byl Kralovehradeckym krajem svéfen do majetku organizace osobni
automobil Skoda Fabia. V majetku organizace tak byly v roce 2020 étyii osobni automobily
znalky Opel Astra, Dacia Duster, Hyundai Kona, Skoda Fabia a dva vicemistné vozy znacky
Volkswagen Transporter a Opel Vivaro, tento vozovy park je vzhledem k odlehlému umisténi
domova diichodcii nezbytné nutny. Prevazna cast sluzeb se zajist'uje v nejbliz§im okoli (posta,
I¢kat, banka, drobné nakupy, dale socialni Setieni, Skoleni zaméstnancti apod.). V majetku

organizace je také zeméed€lsky traktor zn. Zetor, ktery je v nasich klimatickych podminkach
potiebny k odklizeni sn¢hu.

Mésic VW Opel Astra car. 1,6 Dacia Duster 4x4 LPG Opel Vivaro Hyundai Kona Skoda Fabia Zahradui
2020 TUJ 76-85 1HG 0646 5HO 8181 6H6 3098 7H1 5378 3H9 5717 Technika
liry | K¢ | km | Lity | K¢ | km | Ly | K¢ Ihpu"é Ke | km | liry | K¢ | km | Litrey | K& | km | Ltry | K¢ | km | litey | K¢
Leden 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Unor 0 0 0 32 ] 900 | 639 0 0 0 0 0 0 0 521 | 63 | 2000 429 | 42 | 1302] 889 0 0
Brezen 0 0 0 43 | 1204 355 0 0 0 0 0 0 0 | 266 72 2100 872 | 41 | 1250 887 | 63 | 1878
Duben 0 0 0 0 0 |34 0 0 0 0 0 18 | 500 | 281 | 38 | 1000 | 133 [ 72 | 2104 | 1653 | 120 | 3007
Kvéten 0 0 0 78 | 1984 326 | O 0 0 0 84 | 39 | 1000 384 | 39 | 1000 656 | 80 | 2031 ] 1637 | 24 | 611
Cerven 0 0 0 19 | 500 ) 248 | 20 | 522 | 94 [ 1212 929 | 40 [ 1000 539 | 92 | 2400 | 1127 39 | 1000 892 0 0
Cervenec 0 0 0 36 | 1000 231 | 31 [ 84 | 70 | 945 | 586 | 86 | 2330 | 1038 18 [ 473 | 406 | 84 | 2304 1749 0 0
Srpen 0 0 0 0 O | 38| 5 [ 137 79 [1067) 674 | 86 | 2330| 894 | 28 | 800 | 346 | 86 | 2352 1746 | 15 | 416
Zan 0 0 0 18 1500270 9 | 250 | 118 [ 1604 916 | 15 | 432 | 860 | 14 | 400 | 203 | 44 | 1202 889 0 0
ﬁi]ell 0 0 0 18 | 500 | 342 0 0 45 | 610 [ 1251 85 [2300| 945 | 35 | 1000 | 426 | 77 | 2109 ] 1692 | 0O 0
Listopad 0 0 0 21 | 600 | 154 | 19 [ 500 | 46 | 626 | 409 | 84 | 2250 837 | 49 [ 1348 488 | 82 | 2252 1743 O 0
Prosinec 0 0 0 18 500 23] 0 0 30 | 626 | 478 | 80 | 2080 861 0 0 | 23| 42 | 1160 890 | 55 | 1427
Celkem 0 0 0 | 283 | 7688)3490| 84 | 2263 | 482 | 6690 | 5327 | 533 |14222] 7426 | 448 | 12521 5309 | 689 |19066( 14667 [ 277 | 7339
Celkem - spoteba v litrech 2796,00
Celkem - spotreba v K¢ 69 789,00 K¢
Celkem - ujeté km 36 219

5.

Kontrolni ¢innost

Dne 3. 11. 2020 prob&hl v nafem zafizeni dozorovy energeticky audit dle CSN EN ISO
50001:2019, ktery probihal ve 25 vybranych organizacich Kralovehradeckého kraje, kde
auditofi provétovali funkénost a efektivitu systému. Zavérem auditu je prodlouzeni platnosti
certifikatu na dal$i rok 2021 pro Kralovehradecky kraj.




6. Plan na rok 2021

V nasledujicim roce 2021 nas ¢eka otevieni zcela nového oddé€leni poskytujici sluzbu Domov
pro seniory v ptizemi budovy a sluzbu Domov se zvlastnim rezimem v 1. patie nové budovy.
V II. patie budovy budou umistény kancelafe. V tomto novém objektu bude poskytovana
socidlni sluzba v souladu se Stfednédobymi plany rozvoje socidlnich sluzeb v
Kralovéhradeckém kraji a potazmo se Strategii Kralovéhradeckého kraje v oblasti socialnich
sluzeb na obdobi 2018 az 2026. Finalni otevieni budovy je planovano na 1. 7. 2021, soucasné
s naplnénim kapacity této budovy =ze stavajicich klientl, ktefi jsou nyni umisténi
ve provizorn¢ vybudovanych prostorech soucasnych dvou budov z davodu operativniho
feSeni po dobu piestavby.

Investice do stavby nové budovy je nezbytna v navaznosti na starnuti populace a zvySujici se
zajem, resp. poptavku po sluzbach pro seniory. Soucasné neni zajiSténa v dané lokalité
dostupnost sluzeb socidlni péce pro specifické cilové skupiny a zidzemi nckterych ze
stavajicich pobytovych sluzeb jsou na nevyhovujicich materialné technickych podminkach.

Uzivatelem stavajicich objekti v Tmavém dole je pfispévkova organizace zfizovana
Kralovéhradeckym krajem Domov dichodct Tmavy Dul, adresa Tmavy Dul 633, 542 34
Rtyné v PodkrkonoSi. Soucasné bude tato pfispévkova organizace i1 uZivatelem vystupt
projektu. Celkova kapacita stavajiciho zafizeni je 100 lazek, z ¢ehoz 84 1tzek je uréenych pro
socidlni sluzbu Domov pro seniory (DS) a 16 lizek pro socidlni sluzbu Domov se zvla§tnim
rezimem (DZR) v souladu se zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dale jen ,,zakon o socidlnich sluzbach®). Realizaci projektu doslo k
odstranéni stavebnich objektli technicky nevyhovujicich pro poskytovani socidlnich sluzeb v
kapacité 27 luzek. Novostavbou dojde k vytvoteni nezbytnych lizek pro poskytovani socialni
pobytové sluzby (41 lazek pro sluzbu DZR a 42 luzek pro sluzbu DS).

Predmétem projektu je novostavba budovy obcanské vybavenosti — Domov dichodct, to vSe
dle projektové dokumentace vyhotovené spole¢nosti Statika — Dynamika, s.r.o., Havlenova
20, 639 00 Brno, ICO 227 148 70, ktera je piilohou Zadosti o dotaci.

Demolovany objekt je ptivodem z 50. let 20. stoleti, ktery byl koncem 60. let adaptovan na
domov pro seniory. Technické a dispozicni parametry této budovy byly pro poskytovani
téchto sluzeb nevyhovujici. Objekt novostavby je obdélnikového charakteru o rozmérech 80,8
X 21,2m.

Objekt bude feSen bezbariérove dle piislusnych pravnich ptedpist. Stavba odpovida
pozadavklim na vystavbu dle vyhlasek €.501/2006 Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
uzemi, €. 268/2009 Sb., o technickych pozZadavcich na stavby. Stavba odpovida pozadavkim
vyhlasky €. 398/2009 Sb., o obecnych technickych pozadavcich zabezpecujicich bezbariérové
uzivani staveb (§7).
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Rad bych touto cestou podékoval vsem, kdo se jakymkoli zplisobem podileli na zkvalitnéni
péce nasich uzivatell. Jsem rad, Ze se podafilo stabilizovat tym naSich zaméstnancti. Dékuji
pfedevsim svym kolegynim a kolegim — za jejich dobré napady, soudrznost, prezentaci a
aktivni pristup pfi plnéni naSich cili. Velké pode¢kovani také patfi nasemu zfizovateli,
Kralovéhradeckému kraji, ktery vzdy najde pochopeni a nezbytné zdroje k podpoie nasi
¢innosti. Dale dékuji nasim uzivateltim a jejich rodindm, dobrovolnikiim a v§em Sikovnym
lidem, ktefi na nas nezapominaji a snazi se naSemu Domovu poméhat. Je pro mé velice tézké
jen do par vét shrnout usilovnou praci zaméstnanct, ktera se skryva za 365 dny v roce. PeCovat
o Clovéka 24 hodin denn¢ je nesmirné naro¢né a kdo tuto praci nevykonava, nedokaze
posoudit, jak obrovska zatéz to pro pecujiciho je. ,,Ti, co se staraji o druhé, jsou postaveni
nade vSechny ostatni, nebot' uchovavat a obnovovat je stejne uslechtilé jako tvorit.*“ (Voltaire).

V Tmavém Dole dne 26.2.2021

Antonin Stanislav
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